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Motivazioni della ricerca

• Si parte da due parole chiave: sviluppo sostenibile e accountability 

• Studio delle possibili strategie per misurare e rendicontare gli impatti

ambientali economici sociali

Focus: aziende legate alla raccolta, gestione e smaltimento dei rifiuti (public utilities)



Motivazioni della ricerca

MA COS’È IL VALORE PUBBLICO?

«miglioramento del livello di benessere economico, sociale ed ambientale di utenti e 

stakeholder di una certa organizzazione, tenendo conto della salute dell’organizzazione stessa»

Emerge quindi la necessità di:

• Rendicontare informazioni finanziarie e non, per quantificare il contributo dell’organizzazione 

alla creazione di Valore Pubblico (VP) nell’ottica del collegamento con gli SDGs

• Sensibilizzare la collettività e aumentare la collaborazione tra attori coinvolti nel processo di 

gestione dei rifiuti: relazione tra VP e sfide ambientali → Stakeholder Engagement



Metodologia della ricerca

FASE Metodologica FASE Operativa

Fase Deduttiva

Analisi della letteratura sugli strumenti 

manageriali per la programmazione, misurazione 

e rendicontazione del VP

Proposta di un metodo di misurazione del Valore 

Pubblico, funzionale all’implementazione di un 

nuovo strumento di rendicontazione denominato 

“Report del Valore Pubblico” (PVR)

Fase Induttiva 

Caso studio di da una società partecipata 

pubblica di gestione dei rifiuti. 

In questa fase si sviluppa una vera e propria 

«Action Research»

Applicazione del Modello di RVP nel caso di 

CLARA S.p.A. (con sede in provincia di Ferrara)

https://www.clarambiente.it/


Il Report del Valore Pubblico

SDGs 

per individuare le sfide strategiche 

perseguite da un'organizzazione 

Integrated Reporting 
aree tematiche che influenzano e sono 

influenzate dall'attività di un'organizzazione

Global Reporting Initiative 
approccio sistematico per identificare i Key 

Performance Indicators (KPIs)

Modello del Valore Pubblico
approccio multidimensionale per misurare 

gli impatti sintetizzandoli in un meta-indice
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.: Esempio (1)
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.: Esempio (2)

Linea rossa: 65% di RD 
(Obiettivo Europeo 2035), 
+1% rispetto all’attuale 
media italiana



Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.
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Implicazioni Manageriali

1. Il RPV favorisce (indirettamente) una sofisticazione del sistema di programmazione e 

controllo volta a promuovere un cambiamento culturale dal punto di vista organizzativo 

→ possibile miglioramento delle performance

2. Il Report potrebbe essere fortemente raccomandato per le aziende che possono 

generare forti esternalità negative (impatti negativi) 

3. Misurazione e rendicontazione del VP potrebbero aiutare a gestire il rischio 

reputazionale dell’azienda, migliorandone l’immagine in relazione ad utenti e 

stakeholder anche attraverso il loro coinvolgimento nella definizione della Sostenibilità

4. Gli apicali di Clara hanno osservato ricadute positive interne dovute all’adozione del 

Report e, in alcuni casi, anche esterne



Sviluppi Futuri
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