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Motivazioni della ricerca

« Si parte da due parole chiave: sviluppo sostenibile e accountability

« Studio delle possibili strategie per misurare e rendicontare gli impatti

) .
ambientali economici 2% ) sociali

Focus: aziende legate alla raccolta, gestione e smaltimento dei rifiuti (public utilities)
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Motivazioni della ricerca

MA COS’E IL VALORE PUBBLICO?

«miglioramento del livello di benessere economico, sociale ed ambientale di utenti e
stakeholder di una certa organizzazione, tenendo conto della salute dell'organizzazione stessa»

Emerge quindi la necessita di:

* Rendicontare informazioni finanziarie e non, per quantificare il contributo dell’organizzazione
alla creazione di Valore Pubblico (VP) nell’'ottica del collegamento con gli SDGs

« Sensibilizzare la collettivita e aumentare la collaborazione tra attori coinvolti nel processo di
gestione dei rifiuti: relazione tra VP e sfide ambientali > Stakeholder Engagement
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Metodologia della ricerca

Fase Deduttiva
Analisi della letteratura sugli strumenti
manageriali per la programmazione, misurazione
e rendicontazione del VP

Proposta di un metodo di misurazione del Valore
Pubblico, funzionale allimplementazione di un
nuovo strumento di rendicontazione denominato
“Report del Valore Pubblico” (PVR)

Fase Induttiva
Caso studio di da una societa partecipata
pubblica di gestione dei rifiuti.
In questa fase si sviluppa una vera e propria
«Action Research»

Applicazione del Modello di RVP nel caso di
CLARA S.p.A. (con sede in provincia di Ferrara)
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https://www.clarambiente.it/

Il Report del Valore Pubblico

SDGs

Integrated Reporting
aree tematiche che influenzano e sono
influenzate dall'attivita di un'organizzazione

IR

per individuare le sfide strategiche
perseguite da un'organizzazione
S
o e i
GOALS
L Y
[\
Global Reporting Initiative
approccio sistematico per identificare i Key
Performance Indicators (KPIs)

Modello del Valore Pubblico

approccio multidimensionale per misurare
gli impatti sintetizzandoli in un meta-indice
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Il caso di Clara S.p.A.

& CLARA

RWIZl AMBIEMTALI FER IL TE ITC

Raccolta Rifiut1 Urbani

Manutenzione Verde

Pubblico
.. ) Dezanzarizzazione
Pulizia e Lavaggw . .
: Disinfestazione
Suolo Pubblico . .
Derattizzazione

v,
X, Universita

> degli Studi
= (¥ diFerrara




Il caso di Clara S.p.A.
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Il caso di Clara S.p.A.

Vigarano Mainarda
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.

REPORT
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.: Esempio (1)

Valore Economico-Finanziario: Tariffa media annua per utente
360 €

355 € 353,41 €
351,24 € 351,51 €

350 €

344,94 €
345 € 343,41 €

340 €
335 €

330 €
2018 2019 2020 2021 2022
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.: Esempio (2)

Raccolta Differenziata (%)
2018 2019 2020
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Poggio Renatico q
Ostellata q
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Voghiera q
Vigarano Mainarda -
Tresignana -
Terre del Reno
Riva del Po q
Partomagaiore -
Pogagio Renatico A
Ostellata q
Mesolaq

Masi Torello q
Lagosanto
Jolanda di Savoia
Goroq

Fiscaglia
Copparo T
Comacchio
Codigoro

Cento q

Bondeno

Linea rossa: 65% di RD
(Obiettivo Europeo 2035),
+1% rispetto all’attuale
media italiana
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.

OBIETTIVI
STRATEGICI

Sviluppo economia
circolare sostenibile

Miglioramento

del benessere
dell'organizzazione
e delle persone

Impegno
transizione
energetica

Rafforzare le relazioni
con gli stakeholder
interni ed esterni
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ORGANIZZATIVO

RELAZIONALE

GOVERNANCE
ESTRUTTURA
ORGANIZZATIVA

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

AREA
DIRETTIVA

AREA
AMMINISTRATIVA

RACCOLTA
RIFIUTI URBANI

PULIZIA E
LAVAGGIO
DEL SUOLO
PUBBLICO

a

-
MANUTENZIONE
VERDE PUBBLICO

NZARIZZAZIONE,
ATTIZZAZIONE,
INFESTAZIONE

PERFORMANCE
2022 RISPETTO
AL 2018

flly 2104

VALORE
PUBBLICO

+23,1 %
+14,5%

o032 | +25,8%
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Il Report del Valore Pubblico di Clara S.p.A.

ii!‘\
Valore |

Economico-Finanziario .y B

Finanziatori

1

LEGENDA g loro EASRRSS
Valore - Valore —— \
Relazionale -~ Materiale 2018 ; ‘
. . “A ; f,,\’i(}
--- 2019 M [
- 2020 soc‘ Fornitori
-,
2021 4 /
Comu iltz?tmrtaale Istituzioni
_Valore 32 | Valore — 2022
Organizzativo . g - " Naturale

Valore | velore [ 208 | a8 | 2020
Umano

Baseline Risultato A% Risultato A% Risultato A% Risultato A%
rispetto rispetto rispetto rispetto
al 2018 al 2018 al 2018 al 2018
Valore Pubblico 100 107, 7 +7,7% 105,6 +5,6% 112,3 +12,3% +23,1%
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1.

Implicazioni Manageriali

Il RPV favorisce (indirettamente) una sofisticazione del sistema di programmazione e
controllo volta a promuovere un cambiamento culturale dal punto di vista organizzativo
—> possibile miglioramento delle performance

Il Report potrebbe essere fortemente raccomandato per le aziende che possono
generare forti esternalita negative (impatti negativi)

Misurazione e rendicontazione del VP potrebbero aiutare a gestire il rischio
reputazionale dell'azienda, migliorandone [l'immagine in relazione ad utenti e
stakeholder anche attraverso il loro coinvolgimento nella definizione della Sostenibilita

Gli apicali di Clara hanno osservato ricadute positive interne dovute all’adozione del
Report e, in alcuni casi, anche esterne
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Sviluppi Futuri

REPORT DEL
VALORE PUBBLICO

Agenzia territoriale
dellEmilia-Romagna_
periServizi Idrici e Rifiuti
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GRAZIE PER LATTENZIONE!
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